
Vážení zákazníci, 

od prosince 2025 bylo na stránkách vašeho poskytovatele telekomunikačních služeb 
www.vivo.cz vyvěšeno oznámení o přeměně společnosti. Předmětem tohoto oznámení byla 
informace o vyštěpení telekomunikační činnosti, včetně všech smluv, souvisejících sítí a zařízení, 
do nové společnosti s názvem VIVO TELCO, spol. s r.o. Všechny informace o přeměně jsou 
uloženy v obchodním rejstříku a jsou k nahlédnutí na stránkách www.justice.cz po vyhledání 
jména společnosti VIVO CONNECTION, spol. s r.o. 

K tomuto vyštěpení došlo ke dni 01.02.2026. Nová společnost obdržela IČ: 244 16 738. Společnost 
VIVO TELCO, spol. s r.o  se také od výše uvedeného dne ze zákona stala plátcem daně z přidané 
hodnoty. Od 01.02.2026 vám již budou doručovány faktury a daňové doklady o úhradě od 
společnosti VIVO TELCO, spol. s r.o. Na fakturách bude uveden stejný bankovní účet jako u 
společnosti VIVO CONNECTION, spol. s r.o., protože ten přešel na novou společnost při přeměně. 

Kromě této změny nedošlo k žádným jiným změnám v provozování vaší služby. O zákaznické 
služby, stejně jako o provoz sítě, pečuje stejný tým pracovníků. Čísla telefonické podpory, e-maily 
a zákaznický portál zůstávají nezměněny, stejně jako již uvedené číslo běžného účtu pro platby 
za služby. 

S pozdravem 
VIVO TELCO, spol. s r.o. 
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